Stand: Dezember 2021

Asgodom Inspiration Company GmbH
Allgemeine Geschiftsbedingungen

Buchung von Coachings/Exzellenzberatungen

1. Geltungsbereich, Allgemeines

1.1. Die nachfolgenden AGB gelten fur alle zwischen dem Coachee und Asgodom Inspiration Company
GmbH (nachfolgend ,,AIC* genannt) geschlossenen Vertrige tiber die Buchung von Coachings und
Exzellenzberatungen, digital oder analog (nachfolgend ,,Coachings® genannt).

1.2, Abweichende oder erginzende Geschiftsbedingungen des Coachees werden nicht
Vertragsbestandteil, es denn, AIC stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

2. Vertragsgegenstand

Der mit AIC geschlossene Vertrag ist ein Dienstvertrag. Gegenstand des Vertrages ist daher die
Erbringung der vereinbarten Leistung, nicht die Herbeifithrung eines bestimmten Erfolges.

3. Vertragsschluss und Zahlungsbedingungen

3.1. Der Coachee erhilt von AIC ein Angebot fir eine Coachingsitzung. Dieses Angebot stellt gleichzeitig
die Rechnung dar. An dieses Angebot hilt sich AIC 7 Werktage nach Absendung des Angebots
gebunden. Fiir die Berechnung der Frist wird der Tag der Versendung nicht mitgerechnet. Mit
Ricksendung des unterschriebenen Angebots und/oder der Bestitigung des angebotenen Termins
durch den Coachee wird die Buchung verbindlich.

32. Alle angegebenen Preise (auch Stornogebiithren) enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

33. Der Rechnungsbetrag muss spatestens eine Woche vor der jeweiligen Coachingsitzung vollstindig bei
AIC eingegangen sein, sofern nichts anderes vereinbart wird. Die Zahlung erfolgt an die auf der
Rechnung angegebene Bankverbindung. Eine Durchfihrung der Coachingsitzung ist ausgeschlossen,
wenn das Honorar nicht vor Beginn der Coachingsitzung bei AIC eingegangen ist.

4. Widerrufsrecht

4.1. Ist der Coachee Verbraucher, steht ihm/ihr grundsitzlich ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher im
Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die
tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden konnen.

42. Nihere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung von AIC (am

Ende dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen).

43. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig zu dem Zeitpunkt, zu dem die Coachingsitzung beginnt, sollte
dieser frither sein als das Ende der Widerrufsfrist.
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5. Riicktritt durch Coachee (Stornierung, Krankheit)

5.1. Der Coachee kann zu jedem Zeitpunkt vor Beginn des Coachings durch Erklirung gegentiber AIC
vom Vertrag zuriicktreten (Stornierung). Der Ricktritt hat per Brief, E-Mail oder Fax zu erfolgen.
Das blof3e Fernbleiben von der Coachingsitzung gilt nicht als Rucktritt. Es gelten fiir die Stornierung
folgende Bedingungen:

52. Bei Stornierung bis 8 Tage vor der Coachingsitzung fillt eine Stornierungsgebiihr
(Bearbeitungsgebtihr) in Hohe von € 50,00 an.

53. Danach fallen grundsitzlich 100 % des vereinbarten Honorars an. Bereits geleistete Zahlungen des
Coachee werden dabei von AIC verrechnet. Dem Coachee steht der Nachweis frei, dass AIC kein
oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist. Kulanzregelungen sind moglich, insbesondere wenn ein
Ersatztermin vereinbart wird.

54. Fir den Fall, dass ein Coachee an der Coachingsitzung z.B. wegen kurzfristiger Erkrankung nicht
teilnehmen kann, er dies gegeniiber AIC entsprechend nachweist (drztliche Bescheinigung) und die
Krankmeldung spitestens 24 Stunden vor Beginn der Coachingsitzung erfolgt (per E-Mail oder Fax),
besteht die M6glichkeit, ohne Stornierungsgebiihr einen verbindlichen Ersatztermin fir das Coaching
zu vereinbaren.

55. Auch im Falle sonstiger aulergewohnlicher Hindernisse, aufgrund dessen der Coachee unverschuldet
nicht zu den vereinbarten Terminen erscheinen kann, besteht die Méglichkeit, ohne
Stornierungsgebiihr einen verbindlichen Ersatztermin fur das Coaching zu vereinbaren.

5.6. Das Widerrufsrecht fir Verbraucher wird durch vorstehende Bedingungen nicht eingeschrinkt.
6. Absage / Anderung durch AIC, Riicktritt aus wichtigem Grund
6.1. AIC ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten.

6.2. AIC hat insbesondere das Recht, die Coachingsitzung zu verschieben oder vollstindig abzusagen,
wenn diese aufgrund Krankheit oder Unfall oder hoherer Gewalt nicht durchfithrbar ist. AIC wird
sich in diesen Fillen zunichst um einen Ersatztermin bemiihen. AIC wird den Coachee
schnellstméglich hiertiber informieren. Es besteht kein Anspruch des Coachee auf Ubernahme von
Anfahrts- oder sonstiger Kosten.

63. AIC wird dem Coachee bei vollstindigem Ausfall des Coachings das bereits bezahlte Honorar
unverziglich zurtickerstatten. Bei bloBer Terminverschiebung erfolgt keine Erstattung.

7. Haftung

7.1. Die Haftung von AIC fiir Vertragsverletzungen oder unerlaubte Handlungen ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlissigkeit beschrankt. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Coachee
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren
Erfallung die ordnungsgemil3e Durchfithrung des Vertrages iberhaupt erst ermoglichen und auf



7.2.

7.3.
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deren Einhaltung der Coachee regelmil3ig vertrauen darf. Bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht infolge leichter Fahrlissigkeit, ist die Haftung von AIC auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die Einschrankungen der Ziffer 7.1. gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen von AIC.

Sonstige Schadensersatzanspriiche des Coachee sind ausgeschlossen.

8. Urheberrecht, Nutzungsbedingungen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Das Urheberrecht an allen von der AIC im Rahmen der Leistungserbringung zur Verfigung gestellten
oder zur Kenntnis gebrachten Unterlagen, Konzepten, Entwiirfen und sonstigen Materialien (im
folgenden ,,Materialien®) verbleibt bei der AIC. Gleiches gilt fiir von anderen Urheber*innen oder in
Zusammenarbeit mit anderen Urheber*innen erstellte Materialien.

Wurden dem Coachee im Vorfeld der Coachingsitzung Materialien zur Verfugung gestellt, so hat
er/sie diese zu vernichten oder zu 16schen, wenn er/sie an der Coachingsitzung nicht teilnimmt.

Im Ubrigen diirfen Materialien in jeglicher Form, die von AIC im Rahmen einer Leistung erstellt oder
dem Coachee von AIC im Rahmen der Leistungserbringung zur Verfiigung gestellt werden, — auch
auszugsweise oder in bearbeiteter Form - nur mit ausdriicklicher, schriftlicher Zustimmung von AIC
vervielfaltigt, veroffentlicht oder 6ffentlich zuginglich gemacht werden. Es darf insbesondere nicht
tiir andere Coachings oder dhnliche Leistungen verwendet, Giberarbeitet, umgeschrieben oder in
anderer Weise verandert oder angepasst werden.

Ton- und/oder Videomitschnitte, Screenshots oder andere fotografische Abbildungen der
Coachingsitzung sind nicht zuldssig.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die vorherige schriftliche Zustimmung von AIC vorliegt.

9. Verschwiegenheit

9.1.

9.2.

Der Coachee verpflichtet sich iiber alle Informationen, die ihm/ihr im Rahmen der Durchfithrung
des Coachings zur Kenntnis gelangen und die personlichen Erfahrungen, Beweggriinde, Umstinde
oder ahnliches von AIC oder anderer Personen betreffen, gegeniiber Dritten Stillschweigen zu
bewahren. Diese Verschwiegenheitsverpflichtung gilt auch tber das Ende der Leistungserbringung
hinaus.

AIC sichert zu, alle im Rahmen des Coachings erlangten Kenntnisse und eventuell angefertigte
schriftliche Aufzeichnungen zeitlich unbeschrinkt vertraulich zu behandeln.

10. Erfiillungsort - Rechtswahl - Gerichtsstand

10.1. Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfillungs- und Zahlungsort der Geschiftssitz

von AIC in Munchen.
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10.2. Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen das fiir den Geschiftssitz von AIC
zustindige Gericht.



Widerrufsbelehrung fur Verbraucher*innen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Asgodom Inspiration Company GmbH,
Stuntzstral3e 13, 81677 Munchen, Tel. +49 89 9824749-0, Fax: +49 89 9824749-8, E-Mail:
info@asgodom.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas

anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag nach Mal3gabe der vorstehenden Widerrufsbelehrung widerrufen wollen, dann
kdnnen Sie dieses Formular ausfullen und an uns zuriicksenden. Die Verwendung des Formulars ist aber

nicht zwingend.)

An

Asgodom Inspiration Company GmbH
Stuntzstralle 13

81677 Miinchen

Fax: +49 89 9824749-8

E-Mail: info@asgodom.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber

die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

. Bestellt am (*) /erhalten am (*)

. Name des/der Verbraucher(s)

. Anschrift des/der Verbraucher(s)

. Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
. Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Verbraucherschlichtung, Information nach § 36 VSBG

Die EU-Kommission hat eine Internetseite zur Online-Streitbeilegung zwischen Unternehmern und
Verbrauchern (OS-Plattform) eingerichtet, die Sie unter http://ec.europa.cu/consumers/odr/ erreichen.
AIC nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle allerdings nicht

teil.



